DERTOUR - Warunki podrézowania

Warunki podrézowania uzupetniajg § § 651 a i nastepne niemieckiego kodeksu cywilnego i regulujg stosunki prawne
miedzy Panstwem a nami. Powstaty one na podstawie § 38 niemieckiej ustawy przeciw ograniczaniu konkurencji (GWB),
przy wsparciu ze strony Niemieckiego Zwigzku Biur Podrézy (DRV) i sg przez Panstwa zaakceptowane poprzez ziozenie
rezerwacji. RoOznice w poszczegdlnych opisach podrézy oraz szczegdlne uwagi w katalogach sg traktowane
pierwszoplanowo. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszym tekstem.

1. Zgloszenie i potwierdzenie

Nasze oferty mogg Panstwo zarezerwowaé¢ w kazdym biurze podrézy "DER DERPART" i "Atlas", w kazdym punkcie
"ADAC" i w kazdej agencji "DERTOUR".

Przez zgtoszenie podrdzy wystepujg Panstwo wigzgco o zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia ustug turystycznych.
Zgtoszenie moze by¢ przyjete ustnie, pisemnie lub telefonicznie. Nastepuje ono dla wszystkich wymienionych w
zgtoszeniu uczestnikow, za ktorych zobowigzania dotyczace umowy odpowiadajg Panstwo jak za swoje. Umowa dochodzi
do skutku w momencie przyjecia jej przez nas. Otrzymajg Panstwo od nas pisemne potwierdzenie. O ile nie otrzymaja
Panstwo juz przy zgtoszeniu komputerowego wydruku potwierdzenia, przyslemy je w mozliwie najkrétszym czasie do
miejsca rezerwacji. Tam bedg mogli Panstwo je odebrac. Jezeli tres¢ potwierdzenia podrézy odbiega od treSci Panstwa
zgtoszenia, organizator jest zwigzany tg nowa ofertg przez 10 dni. Umowa na podstawie tej nowej oferty dochodzi do
skutku, jesli przyjmg Panstwo oferte w ciggu tego czasu; w innym przypadku umowa miedzy Panstwem a nami nie
istnieje.

2. Zapiata

Zaptata ceny podrdzy przed podrdzg moze nastgpic tylko za wydaniem potwierdzenia zabezpieczenia w rozumieniu § 651
k ustep 3 niemieckiego kodeksu cywilnego. Po otrzymaniu potwierdzenia zabezpieczenia nalezy wpfaci¢ 25% ceny
podrozy. Zaliczka ta bedzie odliczona od ceny podrézy. O ile nie jest inaczej zaznaczone w katalogach, reszte ceny nalezy
wptaci¢ okoto 30 dni przed rozpoczeciem podrozy, przy odbieraniu dokumentéw podrdzy. W przypadku podrozy, ktore sg
rezerwowane od 28 dni przed poczatkiem podrézy, biuro podrdzy jest uprawnione przyja¢ od razu petng cene podrozy.
Réwniez opfaty przy odstgpieniu lub zmianie rezerwacji sg ptatne od razu. Jesli podrdz trwa nie dtuzej niz 24 godziny, nie
obejmuje noclegu i nie przekracza kwoty 75 EUR, mozemy wymagac¢ od Panstwa petnej zaptaty, rowniez bez wydania
potwierdzenia zabezpieczenia. Jesli Panskie biuro podrézy podlega naszemu systemowi wplat bezposrednich, wptaty
gotéwkowe w biurze nie sg mozliwe. Wdowczas ptatnosci mogg byc¢ regulowane w nastepujacy sposob:

a) Platnos¢ kartg kredytowg - biuro podrézy poinformuje Panstwa, jakie karty kredytowe sg akceptowane przez
DERTOUR - przy rezerwacji w biurze nalezy przedtozy¢ karte do wgladu. Kwota zaliczki zostanie przeksiegowana w ciggu
tygodnia od podpisania umowy, i po otrzymaniu przez Panstwa potwierdzenia zabezpieczenia, pozostata kwota okoto 4
tygodni przed rozpoczeciem podrozy.

b) W przypadku gdy nie ptacg Panstwo kartg kredytowa, w biurze podrézy lub na wskazany przez Panstwa adres
otrzymajg Panstwo wraz z potwierdzeniem podrdzy i potwierdzeniem zabezpieczenia rachunek dotyczacy zaliczki oraz
rachunek dotyczacy pozostatej kwoty. Dokonujgc wptaty na podany przez nas rachunek bankowy nalezy poda¢ numer
rachunku. Zaliczke nalezy wptaci¢é w takim terminie, aby wptyneta ona na nasze konto w ciggu 10 dni od daty
wystawienia rachunku, pozostatg kwote tak, aby wptyneta 28 dni przed rozpoczeciem podrozy.

Jesli Panstwa wptaty bedg nieterminowe i niepetne i nie uregulujg Panstwo wptat po upomnieniach, to jesteSmy
uprawnieni do wypowiedzenia umowy o podrozy i zazgda¢ od Panstwa kosztow stornowania opisanych w punkcie 18.
Niezaleznie od tego, czy wybiorg Panstwo sposob ptatnosci a czy b, dokumenty podrdzy otrzymajg Panstwo w biurze
podrdzy.

W przypadku rezerwacji krétkoterminowych i $wiadczen specjalnych, kiedy powyzsze warunki ptatnosci nie mogg byc
dotrzymane, o sposobie ptatnosci i dostarczenia dokumentow podrdzy dowiedzg sie Panstwo w biurze podrozy.
Oczywiscie cene podrdzy mozna opfaci¢ rowniez bezgotowkowo. Blizszych informacji udzieli Panstwu biuro podrdzy. Przy
przekazaniu mieszkan wakacyjnych ustugodawca moze zazada¢ od Panstwa kaucji za koszty dodatkowe lub ewentualne
szkody.

3. Program podradzy i ustugi

Jakie ustugi sg uzgodnione w umowie, wynika z opisu ustug w ofercie, ogdlnych informacji z katalogu, oraz z
odnoszacych sie do nich danych na potwierdzeniu. Dane znajdujgce sie w prospekcie sg dla nas wigzace. Zastrzegamy
sobie jednak prawo do zmiany informacji podanych w prospekcie z powodu znaczacych, rzeczowych i nieprzewidywalnych
powoddw, o czym Panstwo zostang oczywiscie poinformowani przed rezerwacjg podrozy.

4. Zmiany w ustugach i w cenach

4.1.

Zmiany lub odstepstwa od poszczegdlnych $wiadczen podrézy, w stosunku do wczesniej ustalonej tresci umowy o
podrdzy (np. zmiany godzin lotéw, zmiany w przebiegu programu), ktére sg konieczne po zawarciu umowy, i ktdre sg
wprowadzone przez nas w dobrej wierze, sg dopuszczalne, o ile wptywajg znaczaco na catos¢ zarezerwowanej podrozy.
Ewentualne roszczenia odnosnie gwarancji pozostajg, o ile zmienione ustugi sg bez wad. Powiadomimy Panstwa



niezwtocznie o zmianach lub odstepstwach. W takim przypadku zaoferujemy Panstwu rowniez bezptatng zmiane
rezerwacji lub bezptatne odstgpienie od umowy.
4.2.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany ceny uzgodnionej w umowie o podrdzy w przypadku podwyzki kosztéw transportu
lub optat za takie ustugi jak optaty portowe lub lotniskowe, lub tez w przypadku zmiany kurséow walut w krajach
dotyczacych danej podrozy.
Jesli koszty transportu po zawarciu umowy wzrosng, a W szczegdlnosci koszty paliwa, mozemy podnie$¢ cene podrézy
zgodnie z nastepujacym wyliczeniem:
a) przy podwyzce odnoszacej sie do jednego miejsca siedzgcego mamy prawo wymagac od Panstwa kwoty podwyzki
b) w innych przypadkach dodatkowe koszty transportu nalezne przedsiebiorstwu przewozowemu od Srodka transportu,
bedag podzielone przez liczbe miejsc siedzacych uzgodnionego $rodka transportu. Mamy prawo wymagac od Panstwa w
ten sposdb obliczonej kwoty podwyzki za jedno miejsce.
Jesli optaty portowe lub lotniskowe wobec nas zostang podwyzszone po podpisaniu umowy, mamy prawo podnie$¢ cene
podrézy o odpowiednio podzielong kwote. Przy zmianie kursu walut po zawarciu umowy podrdzy cena moze zostaé
podwyzszona w takim zakresie, w jakim koszty podrozy wzrosty w stosunku do nas. Podwyzka jest dopuszczalna tylko
wtedy, gdy umowa zostata zawarta co najmniej 4 miesigce przed terminem podrdzy, a okolicznosci prowadzace do
podwyzki nie wystepowaty podczas podpisywania umowy, i nie mozna byto ich przewidzie¢. W przypadku zmiany ceny po
zawarciu umowy zostang Panstwo niezwtocznie o tym fakcie poinformowani. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena
nie moze zostac¢ zmieniona. Przy podwyzce cen wyzszej niz 5% majg Panstwo prawo bez jakichkolwiek optat odstgpi¢ od
umowy podrézy lub zazada¢ udziatu w podrozy o co najmniej tej samej wartosci, jesli bedziemy w stanie znalezé w naszej
ofercie takg impreze o nie wyzszej cenie. Uprawnienia Panstwa powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie po otrzymaniu
zawiadomienia o podwyzce ceny.
5. Odstapienie ze strony klienta, zmiana rezerwacji, zmiana uczestnika

Wszystkie oferty specjalne typu MIXX, PACK, X itp. oraz oferty z lotami liniowymi podlegaja

szczegolnym zasadom. W ofertach takich wszelkie zmiany, poprawki lub rezygnacja podlegajg bardzo

wysokim kosztom, ktore mogg siegac¢ nawet do 100% kwoty rezerwacji. Koszty sprawdzane sg na

biezaco i aktualne sg tylko i wytgcznie w momencie sprawdzania. W przypadku powyzszych ofert nie

istnieje mozliwos¢ zmiany trasy ani dat ( jedynie catkowita anulacja ze 100% kosztami i nowa

rezerwacja po aktualnie dostepnej cenie).
5.1. Odstagpienie
Jesli odstgpig Panstwo od podrézy lub nie podejma jej Panstwo, mozemy wymaga¢ od Panstwa odszkodowania za
poniesione koszty i nasze naktady. Nasze roszczenia sg zryczattowane, z uwzglednieniem zazwyczaj zaoszczedzonych
nakladéw i ich mozliwym innym zastosowaniem. Wysoko$¢ odszkodowania jest opisana w punkcie 18 niniejszych
warunkéw podrézowania. Majg Panstwo prawo udowodni¢, ze powstata szkoda jest o wiele mniejsza, niz zadany przez
nas ryczatt.
5.2. Zmiana rezerwacji
Jesli na Panstwa zyczenie po zarezerwowaniu podrézy chcg Panstwo dokonac¢ zmian odno$nie terminu, celu podrozy,
miejsca przystgpienia do podrdzy, zakwaterowania lub sposobu transportu, powstajg koszty z reguly takie same jak w
przypadku odstgpienia od umowy. Z tego powodu muszg sie Panstwo liczy¢ z kosztami tego rzedu, jak w przypadku
rezygnacji. Jednak przy nieznacznych zmianach naliczamy jedynie optate manipulacyjng w wysokosci 26 EUR.
5.3. Zmiana uczestnika
Do dnia rozpoczecia podrdzy uczestnik podrozy moze zostac zastgpiony przez osobe trzecig, o ile nas o tym poinformuje.
Mozemy sprzeciwi¢ sie zmianie osoby, jesli podlega ona szczegdlinym wymaganiom lub jesli wyjazdowi tej osoby stojg na
przeszkodzie przepisy prawne lub urzedowe.
Jesli osoba zastepcza przystepuje do umowy, odpowiadajg Panstwo solidarnie razem z nig za cene podrdzy i ewentualne
koszty dodatkowe.
5.4. Forma pisemna
Oswiadczenia dotyczace odstgpienia, zmiany rezerwacji lub innych zmian mogg w zasadzie odbywac sie bez konkretnej
formy, jednak w Panstwa interesie lezy, aby dokonac¢ tego w formie pisemnej.
6. Swiadczenia niewykorzystane
Jesli nie wykorzystajg Panstwo wszystkich $wiadczen z powodu wczesniejszego powrotu lub z innych waznych powoddw,
bedziemy sie stara¢ u ustugodawcoéw o zwrot zaoszczedzonych wydatkéw. Zobowigzanie to nie istnieje, jesli chodzi o
drobne $wiadczenia, lub jesli zwrot nie jest mozliwy z powodu prawnych lub urzedowych ustalen. Zwrot oryginalnych
kuponow, przy ktérych jesteSmy tylko posrednikami (np. sieci hoteli, samochody wynajmowane) jest uregulowany w
punktach 5.1. i 18 - "odstgpienie od umowy", wzgl. "optaty zryczattowane w przypadku odstgpienia od umowy".
7. Odstapienie od organizacji wyjazdu i wypowiedzenie ze strony organizatora
Mozemy odstgpic od umowy o podrozy przed przystgpieniem do podrdzy, lub tez po przystgpieniu do podrozy
wypowiedzie¢ umowe o podrézy w nastepujgcych przypadkach:
a) bez zachowania okresu wypowiedzenia, je$li podrézujgcy przeszkadza w przeprowadzeniu podrdzy, nie zwracajac
uwagi na nasze upomnienia, lub w przypadku, gdy postepuje on wbrew umowie w takim stopniu, ze natychmiastowe



rozwigzanie umowy jest usprawiedliwione. Jesli wypowiemy umowe, jestesSmy uprawnieni do zazadania ceny wyjazdu,
pomniejszonej o warto$¢ zaoszczedzonych naktadow, jak réwniez nakladdéw wykorzystanych w inny sposdb, witgcznie ze
zwrotami ze strony naszych ustugodawcow.

b) do dwdch tygodni przed przystgpieniem do podrdzy, z powodu nieosiggniecia minimalnej ilosci uczestnikdw, jesli w
opisie podrozy jest zaznaczone, ze musi by¢ osiggnieta minimalna liczba uczestnikow. W kazdym przypadku jesteSmy
zobowigzani niezwtocznie poda¢ ten fakt do Panstwa wiadomosci i umozliwic Panstwu odstgpienie od umowy.
Niezwtocznie otrzymajg Panstwo zwrot wptaconych kwot. Jesli juz wczesniej bedziemy mieé przestanki, ze minimalna
liczba uczestnikdw nie zostanie osiggnieta, zostang Panstwo o tym poinformowani.

c) do czterech tygodni przed przystgpieniem do podrézy, jesli przeprowadzenie podrdézy po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci wigzatoby sie z poniesieniem przez nas kosztdw przewyzszajgcych wptaty podréznych, chyba ze jesteSmy sami
winni temu stanowi rzeczy. Jedli podréz zostanie odwotana z tego powodu, niezwtocznie otrzymajg Panstwo zwrot
wptaconych kwot. Dodatkowo otrzymajg Panstwo zwrot naktadéw w zryczattowanej wysokosci 15 EUR, o ile nie
skorzystajg Panstwo z naszej oferty zastepczej.

8. Uniewaznienie umowy z powodu sily wyzszej

Jesli podroz Panstwa wskutek sity wyzszej jest utrudniona, zakidcona lub zagrozona, to zaréwno Panstwo, jak i my
mozemy wypowiedzie¢ umowe. Jesli umowa zostanie wypowiedziana, mozemy zazadac¢ odszkodowania za juz wykonane
lub majgce zosta¢ wykonane $wiadczenia. JesteSmy zobowigzani podjg¢ wszelkie srodki, aby zapewni¢ Panstwu powrot,
zwlaszcza, jesli jest on ujety w umowie. Koszty powrotu przekraczajgce koszty zaplanowane wczesniej poniesiemy mu i
Panstwo po potowie. Wszystkie pozostate dodatkowe koszty ponosimy my.

9. Odpowiedzialnos¢ organizatora podrozy

9.1. Swiadczenia wiasne

Jeste$my odpowiedzialni za:

- sumienne przygotowanie imprez,

- staranny wybdr i nadzor wykonawcdw ustug,

- whasciwy opis wszystkich podanych w katalogach ustugach zwigzanych z podréza, o ile nie zgtosiliSmy zmiany danych z
prospektu przed zawarciem umowy o podrozy, zgodnie z punktem 3, nie dotyczy to jednak danych z prospektow
miejscowych, hotelowych i innych, ktére nie s3 wydawane przez nas, a sg do odebrania w naszych biurach podrozy i
dotaczone do panistwa dokumentéw podrdzy

- wiasciwg realizacje ustug turystycznych uzgodnionych w umowie

9.2. Osoby spetniajgce $wiadczenia

Odpowiadamy za przewinienia 0s6b wypetniajgcych $wiadczenia w naszym imieniu.

10. Gwarancja

10.1. Usuniecie szkod i obowigzek wspotdziatania

Jesli podréz jest realizowana niezgodnie z umowa, majg Panstwo prawo zazadac usuniecia wad. Potrzebne jest do tego
wspdtdziatanie z Panstwa strony, przy czym w pierwszej kolejnosci spoczywa na nas obowigzek wypetnienia Swiadczen.
Dlatego sg Panistwo zobowigzani uczyni¢ wszystko co w Panstwa mocy, aby usung¢ zaktdcenia, zminimalizowac powstate
szkody lub ich unikng¢. Sg Panstwo w szczegdlnosci zobowigzani, niezwtocznie zgtosi¢ Panstwa reklamacje. W tym celu
prosze zwrdci¢ sie najpierw do naszego przedstawiciela na miejscu pobytu (zob. dokumenty podrézy). O ile dokumenty
podrdzy nie zawierajg informacji o miejscowym przedstawicielu, prosze zwrdcic¢ sie bezposrednio do nas. Numer telefonu
do DERTOUR (069) 958800, ewentualnie numer znajdujacy sie w Panstwa dokumentach podrézy, od poniedziatku do
pigtku w godz. 9 - 18, w soboty (tylko pod numerem wewnetrznym) (069) 95 88 59 90, fax: (069) 95 88 10 10.

Jesli jest to konieczne prosze wystaé telegram na nasz adres skrocony "derreise" we Frankfurcie nad Menem. Prosze
poda¢ podany na kuponach / umowie najmu numer podrozy, cel podrdzy, dane podrozy i wyzej podany numer
wewnetrzny.

10.2. Obnizenie ceny podrdzy

Za okres wykonania ustug niezgodnie z umowa mogq Panstwo wymagac odpowiedniej obnizki ceny. Obnizka ceny nie
nastapi, jesli Panstwo z wtasnej winy nie zgtosili wad.

10.3. Wypowiedzenie umowy

Jesli podrdz znaczaco zmieni swdj przebieg z powodu wad, a my nie usuniemy ich w ciggu okreslonego czasu, mimo
Panstwa zgtoszenia, mogg Panstwo wypowiedzie¢ umowe w ramach ustawowych ustalen. W takim przypadku sg Panstwo
nam winni kwote za wykorzystane $wiadczenia wykonane bez wad, o ile nie byty one bez wartosci.

10.4. Odszkodowanie

Niezaleznie od obnizki lub wypowiedzenia mogg Panstwo wymagac odszkodowania z powodu niewypetnienia Swiadczen,
chyba Ze wada podrézy powstata wskutek okolicznosci, za ktdre nie jesteSmy odpowiedzialni.

11. Przepisy dotyczace paszportéw, wiz, dewiz i zdrowia

Organizator odpowiada za to, aby obywatele panstwa, w ktérym oferowana jest podréz, byli pouczeni o przepisach
paszportowych, wizowych i zdrowia, jak rowniez o ewentualnych zmianach przed przystgpieniem do podrdzy.
Obywatelom innych panstw informacji udziela odpowiedni konsulat. Nie odpowiadamy za wydanie na czas koniecznej
wizy przez odpowiednig placdwke dyplomatyczng, nawet jesli zostato to nam zlecone, chyba ze jesteSmy odpowiedzialni
za to opdznienie. Za przestrzeganie wszystkich przepisow waznych przy przeprowadzeniu podrozy sy Panstwo sami



odpowiedzialni. Wszystkie wady, ktére wynikng z powodu nieprzestrzegania tych przepisow obcigzajg Panstwa, z
wyjatkiem przypadkéw, kiedy otrzymali Panstwo od nas btedne lub niepetne informacje.

12. Ograniczenie odpowiedzialnosci

12.1. Ograniczenie odpowiedzialnosci wynikajgce z umowy

Nasza wynikajgca z umowy odpowiedzialno$¢ za szkody, ktdre nie sg szkodami na ciele ogranicza sie do trzykrotnej ceny
podrdzy,

1. o ile szkoda podrdzujgcego nie powstata wskutek dziatania umysinego lub wskutek niedbatosci z naszej strony

2. o ile jesteSmy odpowiedzialni za szkode podrézujacego wytgcznie z powodu winy jednego z ustugodawcéw.

12.2. Deliktowe ograniczenie odpowiedzialnosci

Za wszystkie roszczenia skierowane do organizatora z powodu dziatan niedozwolonych, ktére nie sg wynikiem umysinego
dziatania badz zaniedbania, odpowiada on przy szkodach rzeczowych do wys. 4100 EUR. Jesli trzykrotna cena podrdzy
przekracza te kwote, odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe ogranicza sie do trzykrotnej ceny podrézy. Te kwoty
odpowiedzialnosci sg liczone kazdorazowo podrdzujgcego i na podroz.

12.3. Ustawowe ograniczenie odpowiedzialnosci

Roszczenie o odszkodowanie wobec nas jest ograniczone lub wyfaczone na podstawie miedzynarodowych uktadéw lub
bazujgcych na nich przepisach ustawowych, ktére majg zastosowanie w przypadku Swiadczen wypetnianych przez
ustugodawce; roszczenie o odszkodowanie wobec ustugodawcy moze by¢ zgtoszone tylko pod okreSlonymi warunkami
lub ograniczeniami, lub tez jest wykluczone pod okre$lonymi warunkami. W przypadku lotéw odpowiadamy, jesli
wystepujemy jako przewoznik lotniczy, wedtug postanowien prawa lotniczego zgodnie z miedzynarodowymi uktadami z
Warszawy, Hagi, Guadalajary oraz umowg Montrealska. Uktady te ograniczajg odpowiedzialno$¢ przewoznika lotniczego
do przypadku $mierci lub uszkodzen ciata, jak réwniez utraty lub uszkodzenia bagazu. O ile jesteSmy ustugodawcg w
innych przypadkach, odpowiadamy zgodnie z obowigzujgcymi ustaleniami. Jesli w przypadku podrdzy statkiem mamy
funkcje umownego armatora, nasza odpowiedzialno$¢ reguluje sie zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego i ustawy o
zegludze.

13. Wylaczenie z roszczen i przedawnienie

Wszelkie roszczenia prosze przekazywaé w ciggu miesigca od ustalonego w umowie terminu zakonczenia podrdzy. Po
uptywie tego terminu mogg Panstwo zgtosi¢ nam roszczenia jedynie wéwczas, gdy niedotrzymanie termindéw nie byto
przez Panstwa zawinione. W panstwa wiasnym interesie roszczenia powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej.
Roszczenia wynikajgce z umowy przedawniajg sie po uptywie 1 roku zgodnie z § 651 g ust. 2 niemieckiego kodeksu
cywilnego. Date przedawnienia liczy sie od dnia, w ktérym podrdz zgodnie z umowg powinna sie zakonczy¢. Jesli zgtosili
Panstwo roszczenia, przedawnienie jest wstrzymane do momentu pisemnego odrzucenia roszczen.

14. Ubezpieczenia

14.1. Ubezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci

JesteSmy upowaznieni zazada¢ od Panstwa ceny podrézy, jesli jest pewne, ze przy niezrealizowaniu $wiadczen
zwigzanych z podrézg wskutek niewydolnosci ptatniczej lub niewyptacalnosci organizatora podrozy zostang Panstwu
zwrocone zaptacone juz koszty podrozy oraz konieczne wydatki na podrdz powrotng (§ 651 k niemieckiego kodeksu
handlowego). W zwigzku z tym ubezpieczyliSmy to ryzyko niewyptacalnosci w Niemieckim Zwigzku Zabezpieczania Cen
Podrézy WaG (Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein WaG) (DRS). Potwierdzenie zabezpieczenia, ktdre upowaznia
Panstwa do bezposrednich roszczen w stosunku do ubezpieczyciela w przypadku niewydolnosci ptatniczej lub
niewyptacalnosci, zostanie Panstwu wreczone najpozniej z dokumentami rezerwacji.

14.2. Ochrona podczas podrozy

Prosze zwroci¢ uwage na fakt, iz ceny katalogowe nie zawierajg kosztow ubezpieczenia na wypadek odstgpienia od
podrozy (RRV). Jesli bedg Panstwo chcieli odstgpi¢ od podrdzy przed jej rozpoczeciem, powstajg koszty stornowania.
Dlatego polecamy zawarcie specjalnego ubezpieczenia DERTOUR-Reiseschutz der EUROPAISCHEN Reiseversicherung.
Zawiera ono obok RRV réwniez ochrone podczas podrézy z serwisem telefondw alarmowych czynnym 24 godziny na
dobe.

15. Sad wiasciwy

Sadem wiasciwym dla osob prawnych i fizycznych, ktore nie majg sadu wiasciwego w kraju, jak rowniez dla osdb, ktore
po zawarciu umowy o podrdzy zmienity miejsce zamieszkania lub pobytu za granice kraju, lub ktdrych miejsce
zamieszkania lub pobytu podczas wnoszenia skarg nie jest znane, jest Frankfurt nad Menem.

16. Niewaznos¢ poszczegolinych postanowien

Niewazno$¢ poszczegolnych postanowien umowy o podrdzy nie powoduje niewaznosci catej umowy.

17. Ochrona danych

Wszystkie dane osobowe, ktére posiadamy w celu realizacji umowy o podrozy, sg chronione przeciwko naduzyciu zgodnie
z federalng ustawg o ochronie danych.

18. Optaty zryczaltowane w przypadku odstgpienia od umowy

(Por. punkt 5.1.) Prosze koniecznie zwrdci¢ uwage na odbiegajgce dane przy poszczegdlnych ofertach. Wszystkie dane
dotyczg 1 osoby, o ile nie jest inaczej zaznaczone! Poza tym prosze zwrdci¢ uwage na nastepujgce sprawy: Jesli zestawili
Panstwo razem kilka ustug z odrebnymi cenami (np. lot i wycieczke objazdowg), to optaty stornowania sg wyliczane
osobno i na koncu sumowane.



18.1. Hotele wakacyjne, wycieczki samochodowe, wycieczki objazdowe, zielone oazy, samochody wynajete, wycieczki,
bilety wstepu i transfery:

do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy - 20% ceny podrozy

od 29. do 22. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 25% ceny podrdzy

od 21 do 15. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 30% ceny podrozy

od 14 do 7. dnia przed rozpoczeciem podrdzy - 50% ceny podrdzy

od 6. do 3. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 65% ceny podrézy

od 2. dnia przed rozpoczeciem podrdzy - 80% ceny podrozy

18.2. Bilety RIT

do 22. dnia przed rozpoczeciem podrozy 25%

od 21. do 8. dnia przed rozpoczeciem podrézy 35%

od 7. do 3. dnia przed rozpoczeciem podrozy 50%

od 2. do rozpoczecia podrdzy 80% ceny podrdzy

18.3. Mieszkania wakacyjne

do 45. dnia przed rozpoczeciem najmu (przystgpienie do podrozy) optata manipulacyjna w wysokosci 20% ceny wynajmu
lub podrozy na jedno mieszkanie; od 44. do 35. dnia przed rozpoczeciem najmu (przystgpieniem do podrdzy) 50% ceny
wynajmu lub podrézy na jedno mieszkanie; od 34. dnia przed rozpoczeciem najmu (przystgpieniem do podrdzy) 80%
ceny wynajmu lub podrdzy na jedno mieszkanie.

18.4. Loty liniowe

do 22. dnia przed rozpoczeciem podrézy 75 EUR od osoby, od 21. dnia przed rozpoczeciem podrdzy lub po wystawieniu
biletu 150 EUR od osoby. W przypadku wczesnej rezerwacji 42 (W866) do 43. dnia przed rozpoczeciem podrdzy 75 EUR
od osoby, od 42. dnia przed rozpoczeciem podrézy lub po wystawieniu biletu 100% ceny podrdzy.

18.5. Loty czarterowe

do 30. dnia przed rozpoczeciem podrdzy 20%, od 29. do 7. dnia 60%, od 6. dnia 80%.

Organizator:

DERTOUR GmbH & Co KG
Emil-von-Behring-StraBe 6

60439 Frankfurt nad Menem
Telefon: 0 69/958800

Fax: 0 69/95 88 10 10

Siedziba i sad wiasciwy:

Frankfurt nad Menem, HRA 78563
Wspolnik spétki komandytowej:
DERTOUR Geschaftsfiihrung GmbH
Siedziba i sad wiasciwy:

Frankfurt nad Menem, HRA 44820
Kierownictwo:

Peter Landsberger (Przewodniczacy)
Norbert Fiebig, Michael Hese, Gerhard Stamm



